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Passo a passo pra você
fazer a reserva da casa
de temporada do seu cliente
sem dor de cabeça.
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Agora ficou muito mais fácil reservar a casa de férias do seu 
cliente através do site Azul Viagens, onde a reserva é feita 
online, com confirmação imediata da propriedade escolhida.

Basta durante a busca "ativar/ticar" o botão "CASA DE 
TEMPORADA" antes de clicar em buscar.

.
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Condições de reserva:
Cancelamento: Cancelamentos são isentos de penalidade 
se feitos 16 dias antes do check-in. Se cancelados dentro de 
15 dias antes do check-in, aplica-se uma penalidade de 
100%.
Alterações e Cancelamentos: Devem ser tratados offline e 
solicitados à nossa equipe de Serviços ao Cliente através do 
e-mail: info@unehomes.com

Fácil de reservar:
✓ Apenas selecionar destino, data de check-in e check-out, 

número de hóspedes e clicar na opção CASA DE 
TEMPORADA antes de clicar em BUSCAR. 

✓ Requer um mínimo de 3 noites

Casa de 
Temporada
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Condições de Reserva
Na página de resultados, você encontrará filtros adicionais que facilitam a busca pela 
opção ideal para o seu cliente, como, Nome da propriedade; Pontos de interesse; 
Categoria da casa;

Importante - Nas reservas da UNE Homes, a casa exibida nas fotos é exatamente a 
propriedade em que o cliente ficará hospedado em destino, proporcionando mais 
transparência e segurança durante a venda.

Recomendamos também acessar a aba INFO, onde você encontrará uma descrição 
completa e detalhada da propriedade, incluindo:
•Distribuição dos ambientes;
•Quantidade de quartos e suas temáticas (Mickey, Harry Potter, etc.);
•Tipo de cama em cada quarto;
• Informações sobre os banheiros;
•Estrutura da casa e comodidades;
•Distância e proximidade de pontos de interesse, parques, supermercados e 
restaurantes.

Confirmação da Reserva - Após a conclusão da reserva, não é necessária nenhuma 
confirmação adicional, pois todo o processo é realizado de forma online e imediata, e a 
reserva já fica confirmada no sistema.
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Leia mais
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Assim que a reserva for confirmada, o hóspede deve 
acessar nosso portal de check-in para concluir o processo 
de check-in online. Independentemente da data da viagem, 
uma vez confirmada a reserva, o portal permitirá o check-in:

Acesse o portal: https://www.check-in.homes/
Digite o nome do hóspede (conforme fornecido na reserva) 
e a data da viagem.

Check-in
ONLINE

Inicie o processo de check-in:

1.Confirme os dados pessoais do hóspede principal: e-mail e 
número de telefone.

2.Forneça os nomes dos outros hóspedes.

3.Aceite nossos termos e condições.

4.Verifique a identidade: tire uma foto e faça o upload do 
documento de identificação (carteira de motorista ou 
passaporte).

5.Depósito de segurança: um valor entre $150 e $250, 
dependendo do tamanho da casa, será bloqueado 2 dias 
antes do check-in e reembolsado 1 dia após o check-out.

6.Confirmação do check-in.
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O que é o
GUIA DIGITAL
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Dentro do 

Guia Digital
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Perguntas
frequentes
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Perguntas
frequentes
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Perguntas frequentes
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Thank you 
Obrigado!
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Gracias!
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